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NOI DUNG:

1. Khai niém, dac trwng va vai tro cua tin dung
ngan hang

2. Cac hinh thuc tin dung ngan hang

3. Chinh sach tin dung

4. Quy trinh tin dung

5. Chat lwong tin dung



1. Tin dung ngan hang la gi?

Tin dung Ngén hang la quan hé chuyén
nhwong quyén st dung von hodc tai san tr
NHTM cho khach hang trong mét thoi han
nhat dinh v&i mét khoan chi phi nhat dinh dua
trén nquyén tac hoan tré vé diéu kién cd von
goc va lai cho bén cho vay (NHTM) khi dén
han thanh toan.



Dac trung cua TDNH?

Chu thé cta quan hé TDNH bao gom nguéi nhwong
quyén str dung von (NHTM) va nguoi nhan quyén s
dung von (khach hang). Trong mét s6 trwong hop, con
c6 chu thé thi ba 1a nguwdi bdo lanh.

Doi twong cla giao dich TDNH bao gom 2 hinh thirc:
bang tién va tai san.
Sw chuyén nhwong duo’c,du’a trén co’ sé’:‘niém tin”

(credit) va theo nguyén tac hoan tra vo diéu kién.
Qié tri hqén t(é phai I&n hon gia tri luc cho vay (bao
gom ca von goc, lai va phi tin dung).

Djéu chinh quan hé TDNH dwoc thwe hién bang hop
dong tin dung gilha NHTM va khach hang.



Vai tro cua tin dung ngan hang?

TDN

| dam bao cho qua trinh SXKD

dién ra thwdng xuyén, lién tuc.

TDNH la don bay manh mé thic day
qua trinh tich tu va tap trung von.

TDNH thuc day viéc binh quan hoa ty
suat lo’i nhuan gilva cac nganh trong
nén kinh té.

TDNH la cong Cu quan trong trong viéc
td chlre ddi song cua dan cw



2. Cac hinh thirc tin dung ngan hang

2.1. Can cwr vao th&i han tin dung:
a) Tin dung khdng ky han
- Tin dung goi tra (To Call Credits)
- Tin dung thau chi (overdraft)
b)Tin dung ngan han:
- Tin dung qua dém (Overnight Credit)
- Tin dung Tomorrow Next (T/N Credit) c6 thdi han vay
la 1 ngay
- Tin dung ngan han c6 thdi han 60 ngay, 90 ngay, 180
ngay, 360 ngay
c)Tin dung trung han : tr 1- 5 nam
d) Tin dung dai han: trén 5 nam



Cac hinh thirc tin dung ngan hang

2.2. Can cw vao muc dich tin dung:
a)Tin dung phuc vu SXKD
b)Tin dung tiéu dung
2.3. Can ctr vao sww dam bao hoan tra no’
a)Tin dung tin chap
b)Tin dung thé chap (vat chap)
c)Tin dung bao lanh
2.4. Can cwr vao phwong thiore hoan tra no
a)Tin dung tra gép
b)Tin dung hoan tra 1 Ian




Cac hinh thirc tin dung ngan hang

2.5. Can ctr vao doi twong cap tin dung:
b) Tin dung tién té
c) Tin dung thué mua
2.6.Can ctr vao mirc lai suat:
a) Tin dung théng thuong
b) Tin dung wu dai



Cac hinh thirc tin dung ngan hang

2.7. Can cr vao xuat xt tin dung
a) Cho vay truc tiép
b) Cho vay gién tiép:
- Chiét khau thwong phiéu
- Mua lai cac hop déng trd gop cla cdng ty
ban hang
- Mua lai cac khoan n¢ cua doanh nghiép
(nghiép vu factoring)



3.CHINH SACH TIN DUNG

Khai niém
Co sé& dé hinh thanh
Muc tiéu
NOI dung



Chinh sach tin dung la g1?

Khai niém: CSTD cua mot NHTM la mot hé
thong cac muc tiéu va cac bién phap nham
dat dwoc muc tieéu do.

Cac cau hoi:

- oI tong khach hang chd yéu?

- Quy mé cua cac khoan tin dung?

- Thoi han bao nhiéu la thich hop?

- Str dung cac hinh thure cho vay nao?

- Linh vire cho vay nao dang co xu huong
phat trién?



Co sé dé hinh thanh CSTD?

Ngubn von va tinh chéat én dinh cta nguén
von

Kha nang sinh lgi va s rdi ro cua khoan vay
Tinh 6n dinh cUa céac khoén tién gt

Chinh sach tién té cia NHTW

Céc diéu kién vé mai trurong kinh té vi mé
Kha nang va trinh do cua doi ngii nhéan vién
NHTM



Muc tiéu cua CSTD?

Lol nhuan
An toan
Lanh manh

~*X i
=) Moi quan hé giira cac muc tiéu?



Noi dung cua CSTD

Quy mé tin dung

Gidi han cua tin dung

Cac loai hinh tin dung

Linh vure tai tro cua tin dung
Chon Iwa ky han tin dung
Gia ca tin dung (lai suat)

Quan tri rdi ro



4. QUY TRINH TIN DUNG

Quy trinh tin dung va sy can thiét cua viéc
thiét lIap quy trinh tin dung

Lap ho so va yéu cau cap tin dung
Phan tich tin dung

Quyét dinh tin dung

Giai ngén

Giam sat tin dung

Phén loai ng, trich lap va sty dung du
phong dé xtr ly rai ro tin dung

Thanh ly tin dung



Quy trinh tin dung la gi?

KN: QTTD la tong hop cac nguyén tac quy dinh ctia NH
trong viéc cap TD. Trong do xay dung cac buoc di cu
the theo mot trinh tw nhét, dinh ké tw khi chuan bj ho
S0’ dé nghi cap TD cho dén khi cham dut quan hé TD.

* Bao gom 7 bwéec:

(1)L&p hé so TD— (2) Tham dinh (phén tich) TD —
(3)Quyét dinh TD — (4)Giéi ngadn — (5)Giam sat TD —
(6) Phan loai no, trich Iap va st dung dw phong dé xdv
lyragiro TD — (7)Thanh ly TD



Tai sao phdi thiét ldp quy trinh tin dung?

Dam bao cho viéc cap tin dung dwoc thue hién
thong nhat, tranh tuy tién

Pam bao tinh minh bach cla viéc cap tin dung
cua NH

Han ché rai ro ctia NH



Busc 1: Lap ho so yéu cau cap TD

Bao gom:
(1) Nhikng tai liéu chivng minh nang lwc phap ly cua
khach hang

- Doi v6i phap nhén: Giay phép thanh 1ap, giay chirng
nhén déng Ky kinb doanh, diéu Ié,hoat, dong, bién ban gop
von, quyét dinh bo nhiém giam doéc, ké toan truwong,v.v.

- Péi v&i thé nhan: giay CMND, sb ho khau.

____ (2) Nhirng tai liéu chieng minh kha nang hap thu von

tin dung:

- Dy an dau tw

- Phrvong an SXKD



Buoc 1: Lap ho so yeu cau cap TD

(3) Nhikng tai liéu chirvng minh kha nang tai chinh
hoan tra von vay

- Pbi v&i phép nhén: Bao céo ké toan trong 3 ky gan
nhat (Bang CDKT, Bao cao KQHDSXKD, B&o céo lwu
chuyén tién té)

- Péi v&i thé nhan: Cac bang ké vé von chl sé hivu,
TS dai han, TS ngan han, no phai thu...

(4) Nhirng tai liéu lién quan dén dam béo tién vay (cac
giay chirng nhan quyén s& hiru cac tai san thé chap,
cam két ciia bén béo lanh..)

(5) Giay dé nghi cap tin dung (cGa can bd tin dung)



Budc 2. Phan tich (tham dinh) tin dung

*Lagi? : phan tich tin dung la phan tich kha nang hien
tai va tiém nang cua khach hang vé st dung von tin
dung, cling nhw kha nang hoan tra von vay ngan hang.
*Muc dich:

- Tim kiém nhi¥ng tinh hudng c6 thé dan dén nhirng rui
ro cua NH.

- Xac dinh kha nang phong ngtra, kiém soat rai ro cla
NH



Budc 3: Quyét dinh cho vay

Co sé ra quyét dinh:

- Két qua phan tich (thdm dinh) tin dung

- Thong tin cap nhat tw thi trwong, cac co quan co
liEn quan

- Chinh sach tin dung cua ngan hang

- Nguon von vay cta ngan hang khi ra quyét dinh

Quyén phan quyét tin dung:

- Trwdng phong tin dung: ky duyét hd so

- Gidm dbc chi nhanh: ky hop dong tin dung



Buéc 4: Giai ngan

Gidi ngén la nghiép vu cép tién cho khach
hang trén co SO murc tin dung da cam két
theo hop dong.

Nguyén tac:

- Phai phu hop véi sw vép déng cua hang
hoa (phai c6 hang hdéa doéi irng).

- Phai phu hop véi muc dich vay cua hop
dong tin dung



Buoc 5: Glam sat tin dung

Giam sat tin dung la theo dbi, danh gia murc
do chap hanh hO’p dong tin dung cua khach
hang va Kip thoi teng xur thich hop.

Hinh thirc giam sat:
(1) Kiém tra dinh ky: tinh hinh st dung von
vay, tinh hinh SXKD, tinh trang cua cac tai

san ddm bao, nguoén thu va kha nang tra
nNo.V.V.

(2) Kiém tra dot xuat: khi ngudi vay co dau
hiéu vi pham hop dong tin dung



Busc 6: Phan loai ng, trich 1ap va sw
dung dy phong dé xiwr ly rui ro TD

Phan loai NO’: (theo Quyét dinh sé 18/2007/QD-NHNN ciia Théng déc NHNN)
- Nhém 1: No du tiéu chuan, bao gom:
+ Cac khoan ng trong han.

+ C4c khoan no qué han duwdi 10 ngay va cé kha nang thu hoi day
du goc va lai dung thoi han con lai;

- Nhom 2: No can cha y:
+ Cac khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay
+ Cac khodn no diéu chinh ky han trd no 1an dau va co6 kha nang tra
no du no gbc va lai dung ky han.
- Nhém 3: No dwdi tiéu chuén:
+ Cac khoan no qua han t 91 ngay dén 180 ngay

+ Cac khoan no co’ cau lai th&i han tra no lan dau, trir cac khoan no
diéu chinh ky han trd no Ian dau phan loai vao nhém 2.

+ Cac khoan no dwoc mién hoac giam lai do khach hang khéng d
kha nang tra 1ai day da theo hop dong tin dung:




Phan loai no iép):

- Nhom 4: No nghi ngo
+ Cac khoan no qua han tr 181- 360 ngay

+ Céac khodn ng co cau lai thoi han tré no 1an dau qua han dwdi
90 ngay theo th¢oi han dwoc co cau lai lan dau;

+ Cac khoan no co cau lai thoi han tra no 1an the hai;
- Nhom 5: No ¢6 khd ndng méat von:
+ Cac khoan no qua han trén 360 ngay

+ Céc khodn ng co cau lai thoi han trd no 1an dau qua han tir 90
ngay tr& 1én theo th&i han dwoc co cau lai lan dau.

+ Céac khodn ng co cau lai thoi han trd ng' 1an thi hai qua han theo
th&i han dwoc co cau lai 1an th hai;

+ Cac khodn no co’ cau lai thdi han trd no 1an the ba tré 1én, ké ca
chwa bi qua han hoac da qua han;

+ Cac khoan no khoanh chd xu ly.



Trich du phong rui ro tin dung

- Nhém 1: No dd tiéu chuan: 0%
- Nhom 2: No cén cha y: 5%
- Nhém 3: No dwi tiéu chuan: 20%
- Nhom 4: No nghi ngo: 50%

- Nhom 5: No' cé kha ndng mat von: 100%

* SO tién duw phong cu thé doéi vdi tirng khoan no duoc
tinh theo cong thirc sau:
R=max {0, (A-C)}xr
Trong do:
R: sé tién dw phong cu thé phai trich
A: S6 dw no gbc cla khodn no
C: gia tri khau trcr cia tai sén bao dam



Str dung du phong

Str dung quy dw phong trong cac trwedng hop:
- Khach hang bj gidi thé, pha sén (doi véi céc
phap nhan), chét hoac mat tich (doi voi cac
thé nhéan).

- Cac khoan nog nhoém 5.



Budc 7: Thanh 1y hop dong tin dung

Khi nguoi vay tré hét tien=tién hanh thanh ly
hop déng tin dung:

- Nhan v{én tin dung trinh lanh dao Ky thanh
ly hop dong tin dung.

- Xba dang ky thé chap

- Thue hién lwu trie ho so tin dung.



5. CHAT LUONG TIN DUNG

B Khai niém
m Cac chi tiéu danh gia
- Cac chi tiéu dinh tinh
- Cac chi tiéu dinh Ivong

m Cac nhan t0 anh hwdng dén chat lwong
TDNH



Chat lwong tin dung la gi?

Chat luong tin dung ngan hang la mét pham
tru phan anh mdrc do rdi ro va sinh /oi trong
bang téng hop cho vay cua mdt ngan hang.
Chat lwong tin dung thwdng dwoc danh gia
tr ba giac do:

NHTM

cac khach hang

nén kinh té.



Cac chi tiéu dinh tinh danh gia chat lwong
tin dung

1. Sw phong phu cua cac hinh thaece tin dung.

2. Khd ndng dap trng céc yéu cau cta khéach
hang (sw hai long cua khach hang)

3. Thuwong hiéu, uy tin, hinh anh cua ngan
hang.



Cac chi tiéu dinh lwong danh gia chat
lrgng tin dung

Dw no

No qua han, no xau

Hiéu suat str dung von vay
\Vong quay von tin dung

Kha néng sinh [oi

S L S R

Gia ca tin dung



Chi tieu: Duw no

B Chi tiéu nay phan anh quy moé hoat déng tin
dung cua ngan hang.

B Tong dw no’= Dw no’ (VNP) + Dw no’ (ngoai té

quy VND)

B Duv no thwong dwoc phan loai theo:

neo loai tién (thuong quy ra VNP va USD)

"heo thoi gian tin dung

neo co cau khach hang



Cac chi tieu: No qua han, no xdu

No' qua han
Ti Ié norqua han = Téng dwno X 100%
, No’ xau
Ti Ié no’ xau = X 100%

Téng dw no
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Chi tieu: Hiéu sudt sw dung vo

Téng dw no’

H= X 100%

Téng nguoén von huy déng



Chi tiéu: Vong quay von tin dung

Doanh sé thu no
trong ky

Vong quay vén TD = X 100%

Dw no’binh quan
trong ky



Chi tiéu: Kha nang sinh loi tw hoat dong
tin dung

Lai ter hoat dong
tin dung X 100%

Téng thu nhap

Ty Ié thu nhéap tor TD =

Lai tr hoat dong
tin dung

Ty Ié sinh I¢i cua TD = X 100%

Téng dw no’binh
guan



Chi tieu: Gia ca tin dung

Gia ca tin dung = Lai suat cho vay + Phi suat

Trong do:

- L&i suét cho vay duoc ghi trong HDTD,thuong duoc
tinh theo %/nam.

- Phi suat la khoén tién khach hang phai tré dé lam céc
tha tuc lién quan khi vay von tai ngadn hang.



Cac nhan to anh huéng dén chat
lwogng TDNH

Nhan té cha quan tir phia Ngan hang

1. Chinh sach tin dung

2. Quy trinh tin dung

3. N&ng luc va phdm chét cda céan bd tin dung

4. Thong tin tin dung

Nhan té khach quan

1. Mcdre dé tin nhiém,nang Iwec tai chinh cua khach
hang

2. Mdi truong kinh té

3. MOl trirong phap ly

4. MOI trirong twr nhién



